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1. De regels van onze samenwerking

Fijn dat je met ons wilt samenwerken. Deze voorwaarden zorgen ervoor dat we helder en professioneel samenwerken en
precies weten wat we van elkaar mogen verwachten.

Deze voorwaarden gelden voor:

« coaching, groepstrajecten en online trainingen

+ done-for-you marketingdiensten (LinkedIn Ads, campagnes, DM-outreach, contentcreatie, videoproductie)
« alle producten, diensten, programma’s en digitale materialen die we leveren

Onze voorwaarden gelden altijd
Jouw eigen algemene voorwaarden zijn niet van toepassing, tenzij wij dat schriftelijk bevestigen.

Aanbod en prijzen
Offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend en kunnen worden ingetrokken zolang ze niet schriftelijk door ons zijn bevestigd.
Typfouten binden ons niet.

Wijzigingen in voorwaarden
Kleine wijzigingen voeren we direct door. Grote wijzigingen communiceren we minimaal 30 dagen vooraf. Ben je het niet eens
met een wijziging? Laat het schriftelijk weten voordat deze ingaat.

Als een onderdeel ongeldig wordt

Dan blijft de rest gewoon geldig. We vervangen dat onderdeel door een bepaling die zo dicht mogelijk aansluit bij de
oorspronkelijke intentie.

2. Totstandkoming van de overeenkomst

Coaching en programma’s
Een overeenkomst komt tot stand zodra wij jouw aanmelding schriftelijk of per e-mail bevestigen.
Bij online aankopen geldt: toegang wordt verleend na volledige betaling.

Done-for-you diensten

Voor done-for-you projecten (LinkedIn Ads, DM, content, video):

« de overeenkomst is definitief zodra de offerte is geaccepteerd

» werkzaamheden starten pas na initi€le betaling of aanbetaling

*» wij werken met maandelijkse management fees en/of projectprijzen

Wij mogen een aanmelding of opdracht weigeren, bijvoorbeeld wanneer de samenwerking niet passend is.
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3. Levering en uitvoering van coaching (DWY)

Coaching, groepstrajecten en programma’s bestaan uit:
* live Q&A’s, group calls en mogelijke 1-op-1 sessies

« toegang tot een online leeromgeving

« opdrachten, frameworks, templates, video’s, scripts

« feedbackmomenten en support

Jouw inzet bepaalt je resultaat
Wij begeleiden je, maar jij voert uit. Resultaten zijn afhankelijk van jouw acties, markt en consistentie.

Opnames van calls

Alle calls mogen door ons worden opgenomen, verwerkt en gedeeld in de leeromgeving.
Door deelname geef je toestemming.

Toegang
Je krijgt toegang voor de duur van jouw programma.
Toegang delen is niet toegestaan.

4. Levering en uitvoering van done-for-you diensten (DFY)

Onze done-for-you dienstverlening omvat o.a.:

» contentcreatie (posts, scripts, video)

« profieloptimalisatie

« LinkedIn Ads setup, targeting, beheer en optimalisatie
« retargetingcampagnes

» DM-outreach en leadopvolging

* rapportages en dashboards

Inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting
Wij nemen het uitvoerende werk over, maar we kunnen geen gegarandeerde resultaten toezeggen (zoals leads, omzet of
ROAS). We garanderen wél kwaliteit, consistentie en deskundige uitvoering.

Informatie van jou
We hebben tijdige, volledige informatie en toegang nodig.
Als informatie of feedback te laat komt, mogen wij deadlines verplaatsen of kosten doorbelasten.

Derden inschakelen
Voor onderdelen kunnen wij externe specialisten inzetten (bijv. editors, ad-specialisten).
Wij blijven verantwoordelijk voor onze eigen diensten.

5. Toegang tot leeromgeving, licenties en video-call gebruik

Je krijgt een persoonlijke, niet-overdraagbare licentie op:
* video’s

« templates

* scripts

« frameworks

« strategieén

+ online modules

* community

Je mag deze alleen gebruiken voor eigen zakelijk gebruik — niet verkopen, niet kopiéren, niet in programma’s verwerken, niet
doorsturen aan derden.

Wil je materiaal breder gebruiken? Vraag ons schriftelijke toestemming.



6. Community regels
Onze community draait om groei, respect en professionaliteit.

Niet toegestaan:

- zelfpromotie

- kopiéren of delen van vertrouwelijke info

- racisme, intimidatie of grensoverschrijdend gedrag

- spam

- gedrag dat schade veroorzaakt aan deelnemers of onze systemen

Bij schending kunnen wij je verwijderen zonder restitutie.
7. Wat wij van jou verwachten

Wij verwachten dat jij:

* je actief inzet

« onze materialen vertrouwelijk gebruikt
* onze adviezen toepast

* je houdt aan privacywetgeving

* respectvol communiceert

* platform regels naleeft (zoals LinkedIn)

Je geeft toestemming om je klantverhaal, resultaten, reviews en casestudy’s (zonder vertrouwelijke info) te gebruiken voor
marketing, tenzij je dit vooraf schriftelijk weigert.

8. Betalingen

Coaching / programma’s
Volledige betaling vooraf, tenzij deelbetalingen zijn afgesproken.

Done-for-you

Set-up fee vooraf.

Management fee maandelijks, op basis van factuur.

Facturen hanteren 14 of 30 dagen betaaltermijn (zoals vermeld op factuur).

Te late betaling

» Toegang wordt direct geschorst

* Alle resterende termijnen worden opeisbaar
* Rente: 1% per maand

* Incassokosten zijn voor jouw rekening

* Verrekening of opschorting is niet toegestaan

Bij faillissement, beslag of betalingsproblemen worden alle openstaande bedragen direct opeisbaar.
9. Overmacht

Overmacht omvat onder andere:
« internet- of platformstoringen

« Ziekte

* brand

* pandemieén

« technische storingen

* stroomuitval

« overheidsmaatregelen

Tijdens overmacht worden verplichtingen gepauzeerd.
Duurt overmacht langer dan 2 maanden? Dan kunnen beide partijen de overeenkomst beéindigen.
Je betaalt wél voor reeds geleverde diensten.



10. Aansprakelijkheid

Wij zijn alleen aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming.

Niet gedekt:

* gevolgschade

* winstderving

* reputatieschade

« verlies van social media-accounts

« kosten door platformblokkades

« schade door foutieve informatie van jou

Maximale aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid is beperkt tot:

* het bedrag dat onze verzekeraar uitkeert

« of, wanneer die niet uitkeert: maximaal het bedrag van de betreffende opdracht (excl. btw)

Aansprakelijkheid vervalt na één jaar na het ontstaan van de schade.

Deze beperking geldt voor:

*ons

» onze medewerkers

* onze ingeschakelde specialisten

11. Intellectueel eigendom en gebruiksrechten

Alles wat wij creéren en leveren blijft eigendom van Amplifyre Marketing OU:
* video’s

« scripts

» ads

« strategieén

« templates

* visueel materiaal
* frameworks

* trainingsmateriaal
* DM-scripts
 content

Jouw gebruiksrecht
Je krijgt een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor eigen intern gebruik.

Niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming:
« delen met derden

« verkopen of doorverkopen

« verwerken in eigen producten of cursussen

* aanpassen, verveelvoudigen of publiceren

Bij inbreuk:

« vervalt toegang direct

» worden openstaande betalingen opeisbaar

« verhalen wij alle schade en kosten

* rekenen wij minimaal vijf keer de standaardlicentievergoeding



12. Privacy

Wij verwerken persoonsgegevens alleen voor:
« uitvoering van de overeenkomst

» administratie

* klantenservice

* onboarding

* levering van diensten

« wettelijke verplichtingen

Wij verwerken geen gegevens voor andere doeleinden dan waarvoor ze zijn verstrekt.

Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens te beveiligen.

13. Beéindiging van de overeenkomst

Je kunt een overeenkomst beéindigen volgens de voorwaarden van jouw specifieke programma of contract.

Coaching / programma’s
Niet opzegbaar tijdens looptijd. Geen restitutie.

Done-for-you

Opzegtermijn: 1 maand vooraf, tenzij anders afgesproken.
Bij opzegging betaal je:

* openstaande maanden

* reeds gemaakte uren

* reeds gemaakte kosten

« eventueel vooraf afgesproken minimumlooptijd

Beéindiging door ons

Wij mogen de overeenkomst beéindigen wanneer jij:
« structureel regels schendt

« onjuiste informatie levert

* betalingstermijnen niet nakomt

* schade veroorzaakt

* onze instructies niet opvolgt

Tot beéindiging uitgevoerde werkzaamheden worden in rekening gebracht.
14. Vertrouwelijkheid
Wij houden jouw informatie vertrouwelijk.

Jij houdt onze informatie en materialen vertrouwelijk.
Wettelijke verplichtingen gaan voor.
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